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Jetzt mal langsam!

Bislang sollten Arbeitnehmer moglichst rund um die Uhr effizient, erreichbasund cinsatzbereit
sein. Doch viele halten dem Dauerstress nicht mehr stand. Nun sucheniausgerechnet
die Unternehmen nach Entspannung und Entlastung — aus betriebswirtschatthichem Kalkul.

as Thema Entschleunigung verfolgt
DJan Runau bis in seinen Urlaub.
Runau ist Kommunikationschef
von Adidas, ein lassiger Typ, der auch mal
in Badelatschen ins Biiro kommt. Eigent-
lich hatte er sich ein paar Tage freigenom-
men. Eigentlich meldet seine Mailbox nun
jedem automatisch, wie lange er nicht im
Biiro ist ... eigentlich.
Doch dann kommen natiirlich dauernd
Anfragen. Wie diese SPIEGEL-Bitte um
ein Interview mit dem Personalchef des

Herzogenauracher Konzerns. Die The-
men: Verdichtung in der Arbeitswelt, der
steigende Zeitdruck und der Fluch stan-
diger Verfiigbarkeit.

Natiirlich ist auch Runau erreichbar,
selbst wenn es um Sinn und Wert der Un-
erreichbarkeit geht und darum, wie sein
eigenes Unternehmen mit all diesen Fra-
gen umgeht. Und natiirlich hat er dafiir
das Smartphone und damit sein halbes
Biiro immer bei sich: Er regle das und
werde sich ,kommende Woche melden®.
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Der Adidas-Mann sollte off sein, aber
er ist mal wieder on. Ein Manager im
Stand-by-Modus — wie viele Millionen
Menschen, die ihren Job perfekt machen
wollen. Wie auch Jorg Schwitalla.

Der sitzt in seinem gldsernen Biiro am
Besprechungstisch. Schwitalla hat jetzt
60 Minuten Zeit. Ein groer Mann mit
breiten Schultern. Sein ganzes Berufsle-
ben hat der 50-jahrige Betriebswirt in der
Automobilbranche verbracht; in Deutsch-
land und den USA, in Frankreich und




England. ,Wir leben heute in einer ganz
und gar anderen Welt als noch vor weni-
gen Jahren®, sagt Schwitalla. Frither hie
einer wie er Personalvorstand, heute ist
er ,,Chief Human Resources Officer* des
Nutzfahrzeug- und Maschinenbaukon-
zerns MAN. Frither war das ein deutsches
Unternehmen, das alle internationalen
Mirkte bedient hat. Heute ist es ein glo-
baler Konzern, der nirgendwo und iiber-
all zugleich zu Hause ist. Den Unter-
schied kann man in Flugzeiten messen.

In den 60 Stunden vor dem Gesprich
hat Schwitalla fast 20000 Kilometer zu-
riickgelegt. Am Montag flog er von Miin-
chen zu einer Sitzung des Aufsichtsrats
nach Sao Paulo in Brasilien. Unmittelbar
danach ging es zuriick nach Miinchen.
Vom Flughafen fuhr Schwitalla direkt zu
einer Konferenz mit 150 MAN-Betriebs-
riten in Augsburg. Beim anschlieBenden
Essen empfand er ,.ein Gefiihl der Enge®.

Als er schliefllich am Dienstagabend
zum ersten Mal seit zwei Tagen vom Auto

Ruhe-ldyll Spreewald

aus mit seiner Frau telefonierte, verfuhr
er sich trotz Navigationsgerat. ,Ich leg
jetzt besser auf, und wir sprechen, wenn
ich zu Hause bin“, so beendete er das Te-
lefonat. Ein moderner Mensch wie viele
Millionen, die vor allem funktionieren
wollen. Wie auch Joachim Nisch.

Der schraubt zusammen mit seinen
Kollegen im Sindelfinger Mercedes-Benz-
Werk seit vielen Jahren die C-Klasse zu-
sammen. 73 Sekunden bleiben den Band-
arbeitern. 73 Sekunden, um den linken

-
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Riickspiegel anzubringen, 73 Sekunden
fiir einen Turgriff, 73 Sekunden fiir die
vordere Stofstange. ,Das Schlimme ist
gar nicht mal der Takt“, sagt Nisch, ,,das
Schlimme ist die Entmiindigung.*

Die Mercedes-Monteure entscheiden
nichts mehr selbst. Sie diirfen nicht einmal
mehr zdhlen. Automaten spucken mal sie-
ben Schrauben aus, mal fiinf. Das Band
zu verlassen ist nicht vorgesehen, alle
Schritte und Handgriffe sind ergonomisch
optimiert. ,Irgendwann taucht man ab,
engagiert sich nicht mehr®, sagt Nisch,
der auch Arbeitnehmervertreter ist. ,,Das
Einzige, was noch zahlt, ist der Jahres-
urlaub im Sommer.“

Die Arbeitswelt ist der Taktgeber fiir
das gesamte moderne Leben. Thre Kenn-
zeichen sind Beschleunigung, Verdich-
tung, Komplexitat, Globalisierung. Alles
perfekt zu machen ist zur gesellschaft-
lichen Norm erhoben worden. Diese Fak-
toren treiben viele bis zur totalen Er-
schopfung — auch psychisch.

Die Fehlzeiten der Beschaftigten auf-
grund solch seelischer Erkrankungen ha-
ben seit 1994 um mehr als 80 Prozent zu-
genommen. Das hat das wissenschaftliche
Institut der AOK ermittelt. Fiir die Unter-
nehmen sind solche Zahlen alarmierend,
denn ein Krankheitstag kostet sie im
Schnitt rund 400 Euro. Fallt ein Mitarbei-
ter wegen eines Burnouts fiir sechs bis
acht Wochen aus, addieren sich die Kosten

schnell auf bis zu 16000 Euro — die ver- |

minderte Leistungsfahigkeit vor der
Krankheit noch gar nicht einkalkuliert.

Der volkswirtschaftliche Schaden fiir
arbeitsbedingte psychische Belastungen
summiert sich auf 6,3 Milliarden Euro jéhr-
lich. Stress ist also zum betriebswirtschaft-
lichen Problem geworden. Deshalb sehen
sich die Unternehmen, die den Trend zum
Immer-Mehr und Immer-Effizienter bis-
lang befeuert haben, plotzlich mit gewal-
tigen Herausforderungen konfrontiert.
Und sie erkennen neuerdings, dass auch
sie es sind, die gegensteuern miissen.

Noch ist es ein Tasten und Suchen da-
nach, welche Regeln kiinftig gelten miis-
sen und welche Wege aus der Burnout-
Falle fithren. Manche versuchen es mit
restriktiven E-Mail-Regeln, andere ver-
schérfen ihre BlackBerry-Politik, kiinftig
soll eben gerade nicht mehr jeder andau-
ernd erreichbar sein. Die einen legen ein
umfangreiches Sportprogramm als Aus-
gleich zur Arbeit auf, die anderen setzen
auf Teilzeitregelungen, die mehr Raum
fiir Privates und Familie bringen sollen.

Noch ist vieles eher PR als Praxis. Und
selbst die aktivsten Firmen agieren nicht
aus schierer Nachstenliebe — sie tun es,
weil sie erkannt haben, dass sie ansonsten
einen handfesten 6konomischen Schaden
erleiden. Aber was friiher als nerviges Pro-
| blem des Individuums diskreditiert wurde,
| wird nun als Problem des gesamten Be-
| triebs verstanden. Auch weil der Rhyth-
| mus der Arbeitswelt langst den Alltag
komplett durchdringt.

Er beeinflusst Beziehungen, Familie,
‘ Freizeit, Leben, Denken. Im Fitnesscenter
| stdhlen die Menschen den »Bewegungs-
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apparat®, ihren Verstand nehmen sie als
Computer mit Festplatte und Arbeitsspei-
cher wahr. Selbst Banken, Bahnhofe und
Atomkraftwerke werden heute ,,Stress-
tests unterzogen.

Doch der Vorwurf, dass der Job das
Privatleben auffresse, ist nur ein Teil der
Wahrheit: Viele geben sich via Twitter,
Facebook oder Skype nur zu gern dem
Diktat dauernder Transparenz und Er-
reichbarkeit hin. Seit der Jahrtausend-
wende galt eher als altbacken, wer noch
eine Begrenzung des Arbeitstags forder-
te. Niemand nutzt den Arbeitnehmer so
effektiv und perfide aus wie dieser sich
selbst.

Gerade erst hat der zustdndige EU-
Kommissar Laszl6 Andor festgestellt,
dass in keinem Land der Euro-Zone der
Unterschied zwischen der tarifvertrag-
lich vereinbarten und der tatsdchlichen
Wochenarbeitszeit so grof ist wie in
Deutschland. Vertraglich sind es 37,7
Stunden, tatsdchlich arbeiten die Deut-
schen durchschnittlich 40,4 Stunden lang.

Fiir 88 Prozent aller Arbeitnehmer in
Deutschland gibt es keinen klassischen
Feierabend mehr, weil sie auch daheim
stets erreichbar sind. Zu diesem Ergebnis
kommt eine reprasentative Umfrage von
Bitcom, dem Branchenverband der IT-
Industrie.

»Wir erleben in der Gegenwart eine
dreifache Beschleunigung — die des tech-
nisches Fortschritts, des sozialen Wandels
und des Lebenstempos*, sagt der Sozio-
| loge und Zeitforscher Hartmut Rosa.
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Was der Soziologe in der Theorie er-
forscht, begegnet Kai Beckmann Tag fiir
Tag in der Praxis. ,Wir ertrinken in einer
Informationsflut®, sagt er und meint da-
mit jene Reiz- und Kommunikationsiiber-
sattigung, der sich viele heute ausgesetzt
sehen. Beckmann ist erst seit ein paar
Monaten in der Geschiftsleitung des
Pharmaherstellers Merck fiirs Personal-
ressort zustdndig und Herr iiber 40000
Mitarbeiter weltweit. Schnell musste er
feststellen: Die Zahl der psychischen Er-
krankungen in seinem Konzern nimmt
kontinuierlich zu.

Im Jahr 2007 registrierten seine Werk-
arzte in den deutschen Stiitzpunkten
noch 127 Beschiftigte, die wegen psycho-
somatischer Stérungen in Behandlung
waren. Binnen drei Jahren hat sich die
Zahl mehr als verdoppelt.

Erst kiirzlich hat Beckmann analysie-
ren lassen, wie viele E-Mails pro Tag im
Konzern eingehen oder verschickt wer-
den. Natiirlich schwoll die Zahl drama-
tisch an, innerhalb eines Jahres um mehr
als 50 Prozent auf 347000 — Spam nicht
mitgezahlt. Dabei ist nicht so sehr die
Zahl der E-Mails das Problem, sondern
die Zeit, die man bendétigt, um sich mit
ihnen auseinanderzusetzen. E-Mails sind
der Zeit- und Aufmerksamkeitsfresser
Nummer eins geworden.

In einem ersten Schritt hat Merck nun
den ,,Allen antworten“-Button bei E-Mails
schwerer zugénglich gemacht und in den
Tiefen der Meniifithrung versteckt. Damit
soll der virtuelle Miill begrenzt werden.
Ein Anwender kann nicht mehr reflexartig
auf diesen Button klicken, sondern muss
ihn gezielt ansteuern und wird dann ge-
fragt, ob er wirklich an alle in der Mail-
Historie antworten will.

»Warum sollen 70 Leute im Verteiler
lesen, was in Wahrheit nur 2 zu interes-
sieren hat*, fragt Beckmann. Dabei ist fiir
seine jiingeren Konzernkollegen die
E-Mail schon ein langsames Medium von
gestern, sie verlangen Instant-Messenger
auf ihren Computern, um sich mit Kolle-
gen per Chat in Echtzeit auszutauschen.

»Wir leben in exponentiellen Zeiten®,
sagt Beckmann. Und Markus Promberger,
Arbeitssoziologe am Institut fiir Arbeits-
markt- und Berufsforschung in Niirnberg,
flankiert: ,Wir befinden uns in einer Phase
des Ubergangs, in den Betrieben entstehen
nachindustrielle Organisationsformen. ¢

Die Arbeit trennt sich vom Ort, Raum-
und Zeitgrenzen verlieren an Bedeutung.
Diese Beschleunigung bietet neben Risi-
ken auch Chancen. ,,Ein schnelles Leben
ist interessant®, sagt Promberger, ,aber
es gibt auch Menschen, die fiirchterlich
draufzahlen.“

Der Wissenschaftler lasst keine Zweifel
daran, dass das permanente Experimen-
tieren in der Wirtschaft weitergehen wird.
»Was technisch machbar ist, wird auch
gemacht. Die Risiken versucht man dann

MAN-Vorstand Schwitalla
»Gefiihl der Enge*

spater wieder einzufangen“, wobei die
Arbeitswelt derzeit nicht zum ersten Mal
einen dramatischen Wandel erlebt.

Bis zum Ende des 18. Jahrhunderts ar-
beiteten acht von zehn Europidern in der
Landwirtschaft. Gelebt und geackert wur-
de in der Hauswirtschaft. Ein knappes
Jahrhundert, von der Erfindung des me-
chanischen Webstuhls bis zu den dampf-
maschinenbetriebenen Fabriken, reichte
aus, um die vorindustrielle Arbeitswelt
auszuloschen.

Doch keine 150 Jahre spiter 16st sich
auch die Arbeitsform der Industriegesell-
schaft auf — acht Stunden in der Fabrik-
halle oder im Biiro, jeden Tag bei einem
festen Arbeitgeber. Und auch wenn die
New Economy um die Jahrtausendwende
nur eine kurze Episode wilder Kursfeuer-
werke war, so hat sie das Wertesystem
der Arbeitswelt doch grundlegend revo-

Lunahme der Stressberufe
Erwerbstatige nach dem Schwerpunkt ihrer
ausgelibten Tatigkeit, Verdnderung 2007
gegeniiber 1996
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lutioniert. Die Trennung von Beruf und
Freizeit wurde unscharf und in Frage ge-
stellt. Seither gilt der Arbeitnehmer als
Unternehmer in eigener Sache, was mit-
unter dramatische Folgen zeitigt.

Seit Mitte 2008 nahmen sich bei der
France Télécom 60 Beschiftigte das Le-
ben. Viele von ihnen beschrieben in ihren
Abschiedsbriefen eine »Atmosphire von
Angst und Stress“ im Beruf und beklag-
ten das Unverstédndnis der Firmenleitung
dafiir.

Fiir Thomas Sattelberger war das ein
Schock und der Moment, an dem er inne-
hielt und fragte: Wie sieht es eigentlich
bei uns aus? Sattelberger ist Personalvor-
stand der Deutschen Telekom in Bonn,
des IT-Riesen mit weltweit 247 000 Mitar-
beitern, davon allein 123000 in Deutsch-
land. Und auch wenn das Unternehmen
einst aus einem Staatsbetrieb hervorging,
ist es heute einem besonders rasanten
Wandel ausgesetzt.

Zuerst wurde es in die Privatwirtschaft
entlassen, danach bérsentauglich gemacht
und internationalisiert. Dann wurden Be-
reiche ausgegliedert, andere zugekauft.
Die Belegschaft wurde verkleinert, wieder
aus- und umgebaut. Es waren Jahre der
Unsicherheit. , Teilweise haben wir unse-
ren Mitarbeitern zu viel zu schnell zuge-
mutet®, sagt Sattelberger.

Ihm wurde klar: Gesundheit war nur
ein Nischenthema. Beschriankt darauf,
»vor den Kantinen Desinfektionsspender
anzubringen oder Pillen fiir Grippewellen
zu horten“. Im vergangenen Herbst be-
fragte die Telekom deshalb all ihre Mit-
arbeiter, wie sie iiber die Intensitit der
psychischen Belastungen und das Thema
Gesundheit im Unternehmen denken.
»Wir haben uns nicht gescheut, die Biich-
se der Pandora zu 6ffnen, sagt Sattel-
berger. Die Telekom sei zwar aus der Um-
frage im Schnitt passabel rausgekommen,
aber in Teilbereichen waren die Ergeb-
nisse ,,gemessen an unseren Anspriichen
deutlich zu schlecht®.

Anlass genug fiir den Personalmanager,
Konsequenzen zu ziehen. Als kiirzlich im
Vorstand iibergebiihrlich strapazierende
Vorgaben fiir rund 20000 Mitarbeiter im
technischen Service vereinbart werden
sollten, gratschte Sattelberger dazwischen:
,»Was da geplant wurde, war deutlich iiber-
zogen.“ Er erreichte niedrigere Ziele.

In einer Selbstverpflichtung hat sich
die Telekom nun eine ganze Reihe MaR-
nahmen auferlegt, die die mentale und
physische Gesundheit fordern sollen,
denn ,,psychosoziale Schieflagen betref-
fen selten nur den einzelnen Mitarbeiter,
sie kénnen gravierende Auswirkungen in
ganzen Teams, ganzen Bereichen haben®,
sagt Sattelberger. ,Wer da wegschaut,
darf sich nicht wundern, wenn das Un-
ternehmen von innen heraus krankt.“

So wurde festgelegt, dass auBerhalb
der {iblichen Arbeitszeiten und am Wo-
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